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PROCESO DE GESTION DE FOI,QMACI(')N PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

GT8. OPERAR HERRAMIENTAS INFORMATICAS

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacién del Programa de Formacién: Técnico en Sistemas Teleinformaticos

e Cobdigo del Programa de Formacion: 233108 V1

e Nombre del Proyecto: Desarrollo de estrategias para el fortalecimiento en Sistemas

Teleinformdticos.

e Fase del Proyecto: PLANEACION Y EJECUCION

e Actividad de Proyecto: Diagnosticar el estado de la infraestructura de redes y equipos

informdticos y solicitudes de servicio técnico presente en el entorno de trabajo.

e Competencia: Operar herramientas informdticas y digitales de acuerdo con protocolos y

manuales técnicos

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

RAP1 - Caracterizar herramientas informdticas segin contexto tecnolégico de la

organizacién.

RAP4 - Documentar la gestion de la informacién acuerdo a protocolos establecidos.

Duracién de la Guia: Trabajo Directo: 38 Horas Indirecto: 10

2. PRESENTACION

El manejo y diagndstico de programas y/o
herramientas informdticas, que hacen parte del
funcionamiento de la infraestructura técnica de
las empresas, representa un conjunto clave en
las actividades cotidianas del personal técnico;
dado que aqui se detectan fallas, errores o
danos reportados por los usuarios. Por lo fanto, es
fundamental adquirir habilidades necesarias
para la instalacion y ejecucion, de sistemas
operativos, software de aplicacién, parches,
plataformas, entre otros; con la finalidad de
permitir continuidad en la prestaciéon del servicio
de todas estas aplicaciones, sistemas operativos
y plataformas en general.
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 Actividades de Reflexion inicial. TIEMPO: 2 HORAS

Andlisis de caso: Usted ha sido contratado como consultor de Tl para una empresa mediana que
estd considerando migrar sus operaciones d la nube. La empresa tiene aproximadamente 100
empleados y actualmente utiliza servidores locales para aimacenar datos y ejecutar aplicaciones.
Debido a la pandemia, muchos empleados ahora trabajan de forma remota. La direccién estd
preocupada por la sequridad de los datos y la eficiencia de las operaciones en este nuevo entorno

de trabgjo.

Como experto, debe evaluar la situacién y proponer soluciones. Por favor, responda las siguientes
preguntas basdndose en sus conocimientos:

1. 5Qué ventajas vy desventajas tendria para la empresa migrar sus operaciones a la nube?

2. 5Qué medidas de seguridad recomendaria implementar para proteger los datos de la
empresq, tanto en la nube como para los empleados qgue frabajan de forma remota?

3. 3Qué herramientas de colaboracion en linea sugeriria para mejorar la eficiencia del trabajo
remoto? Justifigue su eleccion.

4. Si la empresa decide mantener algunos datos en servidores locales, scémo sugeriria
implementar un sistema hibrido que combine almacenamiento en la nube y local?

5. 3Qué consideraciones éticas y legales debe tener en cuenta la empresa al manejar datos
de clientes y empleados en un entorno basado en la nube?

6. Pensando en el futuro, scdmo podria la empresa aprovechar tecnologias emergentes como
la inteligencia artificial o el Internet de las Cosas (loT) en sus operaciones basadas en la
nube?

7. 3Qué plan de capacitacidn propondria para asegurar gue todos los empleados puedan
adaptarse eficazmente a las nuevas tecnologias y prdcticas de frabgjo?

Evidencia requerida

Redlice la actividad propuesta y prepdrate para un debate breve (5-7 minutos)
con sus respuestas. Esté listo para discutir y defender sus propuestas con su
instructor y companeros. Entregue un resumen escrito de sus respuestas segun
las indicaciones del instructor o docente.
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3.2. Actividades de contextualizacion e Identificacion de Conocimientos. TIEMPO: 2 HORAS

Redalice la bUsqueda en la siguiente sopa de letras, las palabras asociadas a los sistemas operativos
y en especifico a la temdtica de restauraciéon y formateo.

Wi pi X d a d | c¢c A P a c [restauracidn programas
H z p vy P ¢ f e r r O R s p |Virus Mac os
Y u r O o t d i o R D n a jRoot hypervisor
P bt p R mj a j a L E f n JMedo capacidad
E r e s T a uvu r a c | O n t Jportable Sistema
R v s i A n x y z t N § g a pantalla ms dos
azul
vV s t s B d mn o e U J o | backup Usuario
I u a t L o n e s r x E h | Bios superusuario
S a | e E s t p d m t P | a fconsola Formateo
O r v mV a v g v i r U s a jterminal
R i e a M a ¢ o s n o K h z jcomandos
A o pr O gr a ma s C g u [Setup
H c¢c o n S o | a i | d A v | Iso
I f ms D o s s m s g B b x fWindows
N s s o | b w i n d o W s w flLinux
O i o i R a u s u r e P u s jAndroid
Actividad 2

En la siguiente tabla, haga coincidir el nombre con su concepto

Permite crear reuniones, seminarios, conferencias e, incluso,
Canvas enviar mensajes simples. Estd disenada para trabajar con
hasta 1.000 participantes dentro de una misma conversacion
Herramientas de videoconferencia que han sido las mds
Google Analytics esenciales en la vida diaria de las personas, no solo
profesional sino también personalmente.

Permitird realizar, crear y enviar masivamente correos
electrénicos, con plantillas  empresariales  especiales.

Wordpress Ademds, analizar los resultados de campanas de marketing
por medio de los correos
Se pueden crear: imdgenes para redes sociales, posters,
SharePoint emails, infografias, encabezados y todo tipo de creatividad
visual
Google Meet vy Esta herramienta se destaca por su facilidad en enviar
Teams archivos y documentos de gran extension o muy largos
Zoom Ppermitird saber datos sobre las diferentes campanas de

marketing, cantidad de personas que ven tu web, quién es
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tu publico y de dénde estdn ubicados, entre ofros datos
importantes que hay que tener en cuenta para sobresalir en
infernet

herramienta perfecta para compartir y crear documentos,
WeTransfer imd&genes, videos, y formularios web en una nube, accesibles
desde cualquier lugar o dispositivo

herramientas mds usadas en el 2020 para la creacién de
pdginas web

Organizar tu dia a dia, estas aplicaciones son perfectas. Su
objetivo es ser agendas electrénicas de sincronizacion
automdtica. Con estas podrds compartir tu agenda vy

Google Drive

MailChim ) . = .
programar reuniones con distintas personas. También podrds
tener recordatorios, alarmas para tus citas y enviar avisos a
los correos
Hherramienta para crear, organizar, guardar y administrar
Calendar documentos y proyectos de forma eficiente, seguray que se

pueda compartir colaborativamente dentro de los miembros
de la empresa

Evidencia requerida
Modalidad de trabajo: Individual

Realice las actividades propuestas. Entregue la evidencia segun indicaciones
del instructor o docente.

3.3. Actividades de apropiacion del conocimiento. TIEMPO: 6 HORAS

Actividad de Aprendizaje: Identificar las herramientas tecnolégicas requeridas en la organizacion
aplicando normativa.

Actividad 1: A continuacién, en la tabla que se muestra encontrara una serie de extensiones de
archivo, para cada una disponga un logotipo o imagen del programa con el cual puede ejecutarlo
y una breve descripcion de esta:

Hace referencia
a documentos
con contenido

tipo texto,
puede
contener
.doc imégenes e Xlsx .accdb

hipervinculos.

.mpp .ppt .pub
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.cda . ogv tar

.exe .pdf .rar

.wma . Vssm xt

.SYS png .nhtml
Actividad 2

En el recuadro se relacionan varios equipos de coémputo de los que se indica el sistema operativo,
con base a sus conocimientos, investigacion y orientacién de su instructor; indique cuales son los
requerimientos minimos para su ejecucién, de forma tal, que permita que sea funcional por un largo
plazo de tiempo.

NOTA: Tenga en cuenta que solo se permite el uso e instalacion de herramientas licenciadas

' SISTEMA OPERATIVO ~ DESCRIPCION
Ejemplo Procesador. Intel Centrino o superior
‘ RAM. 1Gb

Espacio en disco 100Gb
duro.
Procesador.
RAM.

Espacio en disco
duro.
Procesador.
RAM.

Espacio en disco
duro.
Procesador.
RAM.

Espacio en disco
duro.
Procesador.
RAM.

Espacio en disco
duro.
Procesador.
RAM.

Espacio en disco
duro.

Linux Lite

ArcaOS

Windows 10

Ubuntu

macOS Mojave

Windows 11
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Procesador.
RAM.

Espacio en disco
duro.
Procesador.
RAM.

Espacio en disco
duro.

Chromium OS

Mac OS X Leopard

Evidencia requerida
Modalidad de tfrabajo: Individual

Redalice las actividades propuestas Actividad 1y 2. Entregue la evidencia segin
indicaciones del instructor o docente.

3.4 Actividades de transferencia del conocimiento. TIEMPO: 38 HORAS

Actividad 1: Grupal

En grupos conformados como el instructor o docente lo indique, utilizando herramientas ofimdticas
realice los formatos necesarios para documentar el mantenimiento de equipos de cémputo, debe
guiarse por el archivo "Documentacion necesaria segin mantenimiento” el cual estd en el material
de apoyo en la carpeta documentaciéon. Los formatos que deben construir o disefiar son los
siguientes:

F-01 Solicitud de servicio

F-02 Solicitud de Materiales y EQuipos

F-03 Hoja de vida y mantenimiento de equipo
F-04 Salida del equipo de computo

Orden de frabajo

Evidencia requerida
Modalidad de trabajo: Individual

Readlice la actividad propuesta y socialice su respuesta con su docente,
instructor y companeros. Entregue la evidencia segun indicaciones del instructor
o docente.

v Ambiente Requerido

Aula convencional el nUmero de sillas y mesas necesarias segun el nUmero de aprendices en
formaciéon, buena iluminacién, computadores con internet, video beam, ambiente limpio para
mejorar las condiciones locativas y biomecdnicas del lugar de formacion.
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de

formacioén, guia de aprendizaje y documentos de apoyo para cada actividad de aprendizaje.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacién Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencias de Conocimiento:
Sopa de letras Resuelto.
Tabla de Coincidencia

Diferencia herramientas tic,
fipos de software y servicios
de internet, de acuerdo con
las Necesidades de la

TECNICA: formulacién de
preguntas

INSTRUMENTO: Cuestionario

organizacion.

Reconoce las caracteristicas
del sistema operativo, los
sistemas informdticos segun el
Tipo de dispositivo y su
funcion en la gestién de la

Evidencias de Desempeno:
Solucién al Taller 1: Clasifica las
diferentes herramientas para la
gestion y control de la
informacion requeridas para la

TECNICA: Observacién

INSTRUMENTO: Lista de

acior informacion. Chequeo.
organizacion Emplea herramientas
ofimdticas de apoyo de

acuerdo con las necesidades
requeridas por el Usuario. TECNICA: Valoraciéon del

producto

Evidencias de Producto:
Guia de Instalacion del Sistema

Operativo (SO). Mantiene la documentaciéon

segun manual técnico. INSTRUMENTO: Lista de

Orden de Servicio Diligenciada Chequeo.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Bios: (sigla en inglés de basic input/output system) software que localiza y reconoce todos los
dispositivos necesarios para cargar el sistema operativo en la memoria RAM; es un software muy
bdsico instalado en la placa base, usualmente estd escrito en lenguaje ensamblador.

Fichero: conjunto de bytes que son almacenados en un dispositivo. Un archivo es identificado por
un nombre y la descripcion de la carpeta o directorio que lo contiene. archivo

Linea de comandos: método que permite a los usuarios dar instrucciones a algiun programa
informdtico por medio de una linea de texto simple.

Hipervisor: o monitor de mdquina virtual es una plataforma que permite aplicar diversas técnicas

de control de virtualizacién para utilizar, al mismo tiempo, diferentes sistemas operativos en una
misma computadora
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Restauracion: herramienta implementada en Windows que permite devolver al ordenador a un
estado anterior. Recopila los archivos para quitarse y el estado que estaba el sistema y luego se ve
un cargador que va devolviendo al equipo su estado anterior. Luego reinicia el sistema.

Superusuario o root: es el nombre convencional de la cuenta de usuario que posee todos los
derechos en todos los modos. Normalmente es la cuenta de administrador en sistemas operativos
del fipo Unix

UEFI: Unified Extensible Firmware Interfaz es una especificacion que define una interfaz entre el
sistema operativo y el firmware, reemplaza la antigua interfaz del Sistema Bdsico de Entrada y Salida
estandar presentado en las computadoras personales IBM PC como IBM PC ROM BIOS

Unix sistema operativo, es decir, es una coleccidén de programas que ejecutan otros programas en
una computadora. UNIX nacié en los Laboratorios Bell de AT&T en 1969, desarrollado por Ken
Thompson y Dennis Ritchie (tfambién creador del lenguaje de programacién C)
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7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia | Fecha

| Autor (es) | Articulacion SENA CIMM | Instructores Articulacion 15/03/2024

8. CONTROL DE CAMBIOS

Nombre Cargo Dependenci | Fech Razén del
a a Cambio

| Autor (es)
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